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Necessitats de innovació
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Per començar a desenvolupar el tema d’avui cal veure com 
reacciona l’organització davant de la necessitat d’adaptar-se 
als canvis cada vegada més ràpids que li exigeix un entorn 
complex i global, per aconseguir sobreviure i desenvolupar-
se. 

Darwin tenia raó.
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La nostra economia actual està basada en els 
serveis

Situació Econòmica Mundial
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L’economia dels Serveis genera a Espanya prop del 65% de 
l’ocupació i el 67% del P.I.B.

A l’Unió Europea i als EE.UU. supera el 70% i el 80% de 
l’ocupació i, aproximadament el 75% i el 85% del P.I.B., 
respectivament. 

Aquesta tendència ascendent anuncia que els anomenats 
països “industrials" ja són, fonamentalment, economies de 
serveis, i que alguns d’aquests (els més desenvolupats) 
aviat ho seran del tot. Les economies de la OCDE es 
convertiran, gairebé per complet, en economies de serveis.

Situació Econòmica Mundial
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� Pagament per temps dedicat

� Acció intangible, portada a terme 
per a un client, que produeix un 
canvi en el client. 

� Ha d’incrementar el seu valor 

Com definiríem ‘Servei’?
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Avui dia consisteix en afegir valor al client, barrejant la 
imaginació, el coneixement i la tecnologia.

No serà una economia de l’eficiència (basada en 
l’increment de la productivitat), serà una economia 
basada en la diferència (construïda al voltant  de la 

innovació)

CONEIXEMENT APLICAT!

Que es Servei?
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� Transformació de la Producció.
� L’economia actual està basada en la productivitat 

com a motor de riquesa. 
� Els productes tenen cada vegada un major 

component de serveis.

� La demanda de serveis és molt poc elàstica, el 
preu dels serveis no varia en funció del número 
de jornades contractades.

� No es competeix en preu de servei sinó en 
qualitat de servei. 

Situació Econòmica Mundial
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La tecnologia

PASSAT

Sistemes Transaccionals  
i de Control

AVUI

FUTUR

Aplicacions Analítiques i 
Coneixement Distribuït
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“Reenginyeria és la revisió fonamental i el 
redisseny radical dels processos per assolir 
millores espectaculars amb mesures crítiques 
de rendiment, com els costos, la qualitat, el 
servei i la rapidesa “

Michael Hammer, James Champy “Reengineering the 
Corporation : A Manifesto for Business Revolution” 1993 
Harper Collins    

Els processos de les organitzacions: Reenginyeria
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La tecnologia desenvolupa un paper crucial en la 
reenginyeria.

Un error fonamental que es comet amb la informàtica és 
veure-la a través de la lent dels processos existents.

El correcte és preguntar-se com podem utilitzar-la per a fer 
coses que no estem fent.

La reenginyeria a diferència de l’automatització, és 
innovació.   
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Solucions RRHH

30%
Servei al 

capital humà
de l’empresa

60 %
Tasques Administratives

10%
Estratègia

60%
Servei al capital

humà de l’empresa

20%
Estratègia

20%
Tasques

Adm.

De la gestió administrativa de RRHH a la estratègica
Convertir-se en Gestors i Consultors!
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No tota la tecnologia s’aplica de forma similar:

Productes que afegeixen valor

Tot i que segueix essent útil!!


